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Communication et changement de comportement :
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de 'ADEME pour la réduction de la consommation
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INTRODUCTION

Echec de la communication pour réduire la
consommation énergéetique des logements

e Ménages occupant les logements ont une
influence forte sur consommation des logements

e Campagnes de communication de [|'’ADEME
depuis 40 ans visant a faire évoluer leurs
comportements n‘ont pas produit les résultats
escompteés (Brisepierre, 2013)

-  HYPOTHESE : les caractéristiques
communicationnelles et didactiques des
campagnes participeraient de cet échec



13 plaguettes issues de (presque) toutes les
campagnes de 'ADEME _
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Modifier les comportements par un discours

constitué de savoirs et adressé a des publics

Changement ‘
de
comportement

Du confort sans gaspiller
L’ENERGIE

Les ménages consomment prés de la
I'énergie produite en France poug

1ar. son comportement ou 583
dinvestissernents, chacun d’entre nous posséde
- e o b
consommation d'énergie: quelques habitudes qui
évoluent et des dépenses judiceuses permettent. a
confort égal, une efficacité énergétique bien meilleure
& la maison et une facture allégée,

De aides sont disponibles pour soutenir vos travaux
d'amélioration énergétique.
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Publics
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Améliorer les radiateurs existants

Pour gue vos radiateurs consormment meins d'énergie sans
lez changes écuinez-les d'un robinet thermostatique qui va
les mantenic 4 la température choisie, compte tenu du type
d'accupation. de la piéee {chambre ou séjour) et des apports
gratuits de chaleur (exposition sud, ete.),

Discours

Savoirs




CADRE : DIDACTIQUE ET COMMUNICATION

Dresser le « portrait communicationnel » de ’ADEME
au cours du temps autour de trois poles d’analyse

Supports de

communication

Structure du Quelest le déroulement des
discours arguments ? (Charaudeau)

Rapport aux
savoirs

Comment les savoirs sont-ils
présentés ? (Favre)

Positionnement

Comment 'ADEME présente-t-elle
les QSSV ?
(Moreau, Kelly)

Représentatic
des publics
Publics
W Comment ' ADEME percoit-elle

ses publics ? (Trench, Comby)

II_m

QSsV




RESULTATS : PORTRAIT COMMUNICATIONNEL DE LADEME

Un portrait cohérent et stable dans le temps

* Discours :
— Probléme /Solution / Gain / Risque
— Stable dans le temps

 Public:

— Uniforme

— En attente d’informations sur les solutions et incapable de
les élaborer : deficit model

e Savoirs:

— Savoirs présentés comme des vérités, hypotheses peu
détaillées : approche dogmatique

— QSSV, débat non présenté ou présenté comme tranché :
exclusion des controverses



RESULTATS : PORTRAIT COMMUNICATIONNEL DE LADEME

Structure du discours : carotte et baton pour le

ménage—consommateur
 Undiscours en 4 temps:

1.Problemes ou améliorations . . ..
confortable et économe. Ainsi, vous pouvez ame-

dont le meénage-citoyen- liorer votre qualité de vie en préservant la qualité
consommateur est de votre environnement. EcoReno1
responsable Bonne isolation, systémes performants, durables et

adaptés au logement, entretien régulier, recours aux

2 Présentation des solutions énergies renouvelables : les solutions sont multiples

pour réduire la consommation d'énergie, les dépen-

que le ménage doit mettre en ... etles nuisances ! FaisonsVite3

oceuvre
EQUIPER VOTRE MAISON
| Ao
3.Gains our e meénage- i .
P & UNE VERITABLE EPARGNE C2SP'
consommateur QUI RAPPORTE GROS

ic : i i i SI VOUS NE FAITES
4.Parfois : risques si solutions RIEN MAINTENANT Gaspif

Pas mises en ceuvre VOTRE NOTE DE FUEL
NE PEUT QU'AUGMENTER



RESULTATS : PORTRAIT COMMUNICATIONNEL DE LADEME

QSSV : Exclusion des controverses

* Exemple des lampes basse
consommation (LBC)

— Neutralité exclusive : pas de

La disparition des lampes

débat sur... les plus énergivores
Trop «énergivores», les lampes & incandescence classiques,
* intérét d’interdire les ampoules a EcoReno3
incandescence Pas de panique !

Si vous cassez une lampe basse consommation, vous ne courez
pas de danger, car elle ne contient gue 0,005% de mercure

® ri S q u e « m e rc u re » mélangé au gaz inerte contenu dans le tube.

Prenez malgré tout quelgues précautions : aérez, ramassez |es
morcealx avec un balai et non un aspirateur, mettez-les dans un
sac fermé et portez ce sac en déchéterie.

FaisonsVite2

— Entre Neutralité et Partialité
exclusive pas de débat ou débat

a été tranché suir... B s 1ampes de qualité
e qualités des LBC FaisonsVite2



UN portrait de ’ADEME

* Un aspect de la communication de TADEME

— Savoir et discours : conseillers ADEME mettent en
perspective, débattent, etc.

— Publics : actions ciblées vers des publics divers /
sensibilisation de moins en moins descendante

* Cependant : plaquettes sont un levier important :
donnent le « la » a la communication nationale

sur les économies d’énergie



CONCLUSION

Perspectives

 Passer a l’action : création de ACCTEES

— Poursuivre analyse, interroger les modeles utilisés
pour d’autres grandes campagnes (santé : these
sur l'utilisation des médicaments dans le rhume)

— Développement d’ateliers fondés sur un autre
modele de communication (participatif)

7
Acclees

ACCompagnements vers des Transitions Ecologiques Economiques et Sociales
www.acctees.fr
contact@acctees.fr



http://www.acctees.fr

COMPLEMENTS



RESULTATS : PORTRAIT COMMUNICATIONNEL DE LADEME

QSSV : Exclusion des controverses

Positionnement en cas de QSSV (Moreau, 2014)

Positionnement de Prise en charge des savoirs
I’instance de Nature des savoirs
médiation . o Expression d'un peint de
Expression de la vivaecité
Savoirs stabilisés vue

Meutralité exclusive ;
exclusivement

Expression de la vivacité
Savoirs stabilisés et savoirs non
Impartialité neuire (présence d’indicateurs de doute Non
stabilisés
et de controverse)

Expression de la vivaecité
Savoirs stabilisés et saveirs non
Impartialité engagée {présence d'indicateurs de doute Oui
stabilisés
et de controverse)

Ahbsence de vivacité (présence
Savoirs stabilisés et saveirs non
Partialité exclusive d*indicateurs de certitude et de Ol
stabilisés
CONSensus
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CONCLUSION

Des explications a la difficulté des changements
de comportements

* Approche dogmatique / savoirs complexes

— Criteres de choix se complexifient (ACV),
apprendre a penser la complexité ?

e Exclusion des QSSV / alimentation des QSSV

— LBC : controverse entretenue par mangque de
concertation et non par le « fond »

* Approche dogmatique et vision des publics /
obstacles a l'appropriation des savoirs

— Conflit sur confort 19° C



Des pistes de recherche

* approche didactique alimente l'analyse des
discours : poursuivre la démarche dans un
cadre hybride et renforcer I'aspect didactique

 Etudier l'écologie des plaquettes de
communication et des grandes campagnes de
communication

* Exploiter les résultats et les cadres théoriques
de la santé publique



40 ans de campagnes de communication de 'ADEME
vers le grand public
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Role des ménages dans la
consommation

Consommations unitaires kWh/logement
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Des campagnes de sensibilisations qui n‘ont pas
produit tous les effets escomptés (1)

Evolution de la consommation énergétique finale totale des
logements a climat normal

Mtep s
B bois
40 gp!
B fioul
Conso. réf. s :;f;man
1990 3 3 I urbain / autres
: B dlectricite
2078 s
10 S )
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Source : ADEME/CEREN



Des campagnes de sensibilisations qui n‘ont pas
produit tous les effets escomptés (2)

- : Evolutions relatives des consommations
Base 100 en 1976
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Les évolutions réglementaires permettent de réduire les consommations, mais le
comportement limite en partie ces effets et le rythme des rénovations est faible



4 séries de questions de recherche (1)

 STRUCTURE DU DISCOURS

— Q 1: La structure du discours a l'ceuvre dans les plaquettes repose-t-
elle sur la mise en avant d’enjeux liés au développement durable et
d’'un enchainement induisant la prise en charge par les publics de ces
enjeux en contrepartie de bénéfices pour eux ?

* SAVOIRS

— Q 2.1 : La communication de 'ADEME est-elle plus proche d’une
pensée dogmatique, fermée, ou d’'une pensée ouverte, qui permet aux
publics de prendre part aux débats et aux décisions, notamment dans
un secteur de plus en plus complexe comme celui des économies
d’énergie dans les logements ?

— Q 2.2 : Les plaquettes de 'ADEME renferment-elles effectivement des
QSSV locales ? Quels sont les positionnements adoptés par 'ADEME
vis-a-vis de ces QSSV ?

— Q 2.3 : Les savoirs de sciences physiques en jeu dans les plagquettes
sont-ils porteurs de difficultés cognitives ?



4 séries de questions de recherche (2)

* PUBLICS

— Q 3 : La représentation des publics exposée par 'ADEME
dans ses plaquettes releve-t-elle du deficit model ou
d’autres types de modeles de communication scientifique
? Comment 'ADEME considere-t-elle les publics auxquels
elle sadresse dans ses plaquettes ?

* PORTRAIT

— Q 4 : Lorsque l'on regroupe ces trois poles d’analyse, quel
est le portrait de la communication de 'ADEME qui se
dessine ? Semble-t-il cohérent ? Evolue-t-il au cours du
temps ?



Corpus

Supports de communication de 'ADEME (et partenaires ?)
— Theme : économies d’énergie
— Sous-theme : gestes d’économie d’énergie dans le logement
— modifications de comportement, EnR, rénovations
— Public cible : particuliers (ménages et « jeunes ») en France

— Types de support :
— Plaquettes

— D’autres supports existent et sont tres importants MAIS plaquettes
persistent

— Période : 1974-2014 (en cours de validation)
— 7 grandes campagnes de 'ADEME

Programmes scolaires et ressources primaire et secondaire
— Bulletins officiels

— Ressources ADEME recommandées pour I'enseignement sur les
sites officiels

— Site ADEME pour l'enseignement



Un sous-corpus généraliste et deux

sous-corpus specialisés

Plaguettes genéralistes

L'UNE D CES DEUX MASUNS COLTE Plaq uettes EClairage

ABHHF DE FLUS PAR AN EN ENERGIE...

Plaquettes 19° C




Savoirs — Une approche dogmatique

Aucun terme expert Quelques termes
défini experts définis
", A
g dx [ ds | 3% | 55| 3F | &3 | &2 - Pensée
ST 8T [ &7 | S| g 88| &7 | & ouverte
Vicss e Tomianon | Faiblement
Attitude face aux connaissances dogmatique
Mode d'administration de la preave Fortement
Attitude face 4 la subjectivité dOg matique
: v
v Utilisation de « cas réel »
Généralisation par des pour calculer les gains,
moyennes et minoration mais peu de détails sur
des inconvénients le logement

Postures cognitives (Favre, 1997)



Savoirs — Une approche dogmatique qui perdure

Pensée dogmatique

Posture cognitive
(avec possibilité de
déplacements entre les 2 pbles)

Pensée ouverte

Registre
de l'implicite

- <= >

Mode de formulation

Explicitation, définitions,
classification...

Enoncés sous forme de verités
immuables ou
de certitudes définitives

E sv> b

Attitude face aux connaissances

Enoncés sous forme de
questionnements, d'hypothéses

ou de modéles approximatifs et
provisoires

Généralisation abusives, seuls
sont retenus les éléments
qui confirment |'énoncé

- s>,

Mode d'administration de la preuve

Recherche critique de
contre-exemples et
recontextualisation

des énoncés et de leur domaine de
validité

La subjectivité est ignorée
mais les émotions sont projetées
monde extérieur

Postures cognitives (Favre, 1997)

-« =i »

Attitude face a la subjectivité

Lasu bjectivité, les désirs, les
peurs,

sont pris en compte pour tenter de
se

représenter réflexivement la réalité



Pub

ics — Les grands modeles de communication

Modéles de base

Liens idéologiques

Principaux modéles

Vision du public du point de vue de 2

des seiemees de la 3 . de communication Wariantes |
I et phalosophigues sC1EneeE
communication de Ta C8T
Is”' sont hostiles
[efense
Scientisme
[ fusion [Défeat
15 sont ignorants
Technoeratie
Marketing ;
[Is peuvent étre convaincus
Contexte Mous voyons leurs différents besoins
Mous découvrons teurs pomnis de voes
Diglogue Pragmatisme Dialogue Consultation
[ls répondent
Constructivisme
Engupement [ls prennent en charpe le probléme
Eux et nous cadrons le probléme
Démocratie Déhbération
participative Eux et nous définissons le programme
Conversation Participation
Relatvisme
Crittque Eux et nous népocions le sens

(Alfaré, d’apres Trench, 2014)



